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Resumen

En consonancia con las directivas de e-learning y e-inclusiébn de la
administracién espafiola y europea, las Instituciones de Educaciéon Superior
deben apoyar el paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida adulta (AP),
facilitando mecanismos que apoyen servicios de ensefianza y aprendizaje no
tradicionales basados en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). En la actualidad, la UNED, a través del grupo de
investigacion aDeNU, y de forma especifica al amparo de los proyectos
europeos EU4ALL y ALPE, pretende mejorar las actuaciones llevadas a cabo
por las Instituciones de Educacién Superior en materia de accesibilidad de los
estudiantes a los diferentes materiales, entornos y recursos educativos,
generados mediante la utilizacion de las TIC. Esta aproximacién esta basada
en la integracion de unidades aprendizaje y su gestion en términos de flujos de
aprendizaje que se dan en los diferentes escenarios educativos, a través del
disefio estandarizado de escenarios de aprendizaje, mediante IMS Learning
Design, en el que se combinan disefio y adaptacion de procedimientos, junto
con tareas adaptadas a las necesidades especificas de los alumnos.

1. Introduccién

Hoy en dia existe un nimero creciente de estudiantes que por diversas razones
tienen necesidades de accesibilidad y diversidad funcional para disfrutar de los
recursos ofrecidos en la educacion superior y mas del 40% de ellos esta
matriculado en la UNED. La mayoria de las solicitudes realizadas por estos
estudiantes se enmarcan en el llamado paradigma del “Aprendizaje
Permanente” (AP, o “life long learning”, LLL). Este paradigma considera que el
aprendizaje debe realizarse a lo largo de la vida de las personas, de forma que
puedan integrarse educacion, trabajo y vida personal en un proceso continuo
en el que todos los ciudadanos deberian poder acceder al conocimiento y
realizarse personalmente y a través del trabajo con edades superiores a 20, 40,
60 afios o incluso superiores. El AP ha experimentado un respaldo institucional
muy significativo dado que, por primera vez en su historia, el 15 de noviembre
de 2006, el Parlamento Europeo adopté la ambiciosa propuesta de la Comision



para desarrollar un programa de accidn Unico en el area de educacion y
formacion que pretende cubrir las oportunidades de aprendizaje desde la
infancia hasta la edad adulta bajo el paradigma del AP [1 y 2]. El programa
europeo de AP supone un verdadero reto, tanto para las instituciones europeas
de educacién superior como para los propios estudiantes ya que, en el mismo,
se requiere reforzar las competencias de éstos para que “sean capaces de
aprender por si mismos” [3]. Dicho programa incluye un subprograma sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), entre cuyos retos esta
el afrontar la realidad de que tan solo el 3% de los sitios web publicos en
Europa cumplen con las condiciones minimas de accesibilidad exigidas [2].

Por otro lado, tanto en el nuevo programa de accién, “Programa de accion LLL
2007-2013", como en otros previos existentes en Europa, como puedan ser
“Europa 2005" y “Educacién y formacién 2010", se presupone que un derecho
fundamental de los ciudadanos es acceder en igualdad de oportunidades a los
servicios y aplicaciones de la sociedad de la informacién. Es mas, desde el afio
1999 se ha producido una intensificacién notable en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gran mayoria de las
Universidades espafiolas, tanto como soporte a los procesos de gestion y
administracion educativa como en lo referido a las propias actividades de
ensefianza y aprendizaje. En concreto, diferentes informes han puesto de
relieve algunos de los principales retos en el uso de las TIC para responder a
las necesidades presentes y futuras de una Universidad enmarcada en la
denominada Sociedad del Conocimiento [4]. En este mismo sentido, cabe
destacar las actividades claves promovidas por el programa de elnclusion [5],
centrado en desarrollar contenidos, pedagogias y servicios TIC innovadores
gue puedan poner en practica el AP. Con respecto a los grupos de los llamados
desfavorecidos sefiala que una de las acciones clave es “ampliar el acceso
para los grupos de desfavorecidos y afrontar activamente las necesidades de
aguellos con discapacidades”.

Para desarrollar el AP el llamado Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) tiene como principal objetivo centrar la actuacion de la Universidad en
las necesidades del estudiante, siguiendo la linea abierta por otros tantos
informes de reconocido valor en este ambito (OCDE, 1996 [4]; Dearing Report,
1998 [6]; Bricall, 2000 [7]; Iniciativa e-learning, 2004/06 [8], CRUE-TIC
2004/05/06 [9], Ministros de la Union Europea y la declaracion sobre e-
Inclusion adoptada en Riga, 2006 [2], etc.).

Apoyado por dicho contexto normativo e institucional, el grupo de investigacion
de la UNED aDeNu' trabaja para desarrollar escenarios de inclusién centrados
en las personas, fundamentalmente a través de la integracion de unidades
aprendizaje basadas en estandares que consideran los aspectos de inclusion
requeridos, tal y como se introduce en el resto del articulo.

2. Marco tedrico y Objetivos

La adaptacion es fundamental en cualquier entorno de e-Learning y el
aprendizaje es, por naturaleza, un proceso en evoluciéon que depende en gran

! aDeNu es uno de los grupos consolidados de investigacién reconocidos por la UNED (Ref: G74E25)



medida de las caracteristicas de los usuarios y de su evolucién en el tiempo.
En particular, los usuarios de e-learning tienen una gran variedad de
capacidades, origenes, intereses, nivel de experiencia en el uso de recursos,
etc. Obtener o6ptimo rendimiento académico requiere de entornos de
aprendizaje que puedan adaptarse a las necesidades de los usuarios
individuales. Ademas, con el fin de proporcionar servicios de educacion
inclusiva, se exige el cumplimiento de requisitos relacionados con la
accesibilidad. Esto implica considerar las necesidades y preferencias
personales en cuanto a la interaccion con los contenidos y servicios de
aprendizaje. Para llevar a cabo esta adaptacion se ha construido un modelo de
usuario que representa el estado de conocimiento, preferencias, estilos de
aprendizaje, perfil psicoldgico, objetivos, del usuario.
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Figura 1. Apoyo adaptativo al proceso de aprendizaje
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Nuestro enfoque considera el disefio instruccional de los escenarios de
aprendizaje mediante el uso de estandares tecnolégicos de educacion, a través
de la conocida especificacion IMS Learning Design (IMS-LD), que garantiza
adaptaciones pedagoégicas predefinidas para los diferentes tipos de
necesidades de los usuarios y, sobre todo, abre la via de la reutilizacion y
mantenimiento de los escenarios de aprendizaje. A su vez, para orientar al
usuario en sus interacciones, sus conductas estan todo el tiempo bajo
supervision, con el fin de identificar situaciones problematicas (p.ej. la falta de
conocimientos) y/o prometedoras (p.ej. un nivel alto de interés) y realizar las
acciones correctivas o de apoyo [10].

Se pretende cubrir los distintos tipos de discapacidad existentes: visuales,
auditivas, motoras y algunas cognitivas (p.ej., dislexia, discalculia). En
definitiva, el objetivo es atender la diversidad funcional de todos los
estudiantes: desde una persona con una sordera profunda a otra que pueda
presentar algunos problemas fisicos para la utilizacién de los computadores y
sus dispositivos. Los servicios ofrecidos para ellas también seran muy variados:
desde la presentacion alternativa de contenidos en diferentes formatos segun
el tipo de discapacidad (p.ej., una descripcién oral de una imagen) hasta la
asistencia al profesorado en la atencion educativa requerida o en la elaboracion
de pruebas de evaluacion para los distintos tipos de estudiantes.



El objetivo final de EU4ALL es influir en las universidades y otras instituciones
educativas, dentro y fuera de Europa, para que ofrezcan servicios de formacion
a lo largo de la vida que sean accesibles y “usables” para atender las
necesidades de toda la poblacion. Por tanto, el proyecto no sélo producira
resultados técnicos sino que también reunira y dara soporte a las comunidades
de préacticas desde ambos puntos de vista: los proveedores de educacion a
distancia o e-learning y los estudiantes.

3. Método y Proceso de Investigacion

En los proyectos ALPE? y EU4ALL® estamos aplicando esta iniciativa de apoyo
a estudiantes con discapacidad en el ambito de los estudios superiores. Para
ello se selecciond un escenario de aprendizaje inicial, formado por un grupo de
estudiantes que debian desarrollar un trabajo colaborativo a través de la
plataforma de aprendizaje de software libre dotLRN* que es especialmente
adecuada por dar soporte a estandares y haber sido utilizada por usuarios con
necesidades especificas de accesibilidad [11].

Se establecieron una serie de actividades a realizar por cada aprendiz y al
mismo tiempo todos los alumnos participantes mantenian comunicacion a
través de un foro. Los resultados de cada trabajo son evaluados por un
profesor y cuando tienen problemas en la elaboracién de los mismos se
dispone de una serie de recursos de apoyo dependiendo de las necesidades
de cada estudiante. Las necesidades de los estudiantes se determinaron en
base a investigaciones previas sobre actuaciones en materia de apoyo a
estudiantes con diferentes roles y necesidades de aprendizaje [12]. Para
delimitar nuestro enfoque, se construye una taxonomia de estrategias de
aprendizaje, tomando como punto de referencia la taxonomia de Bloom [13]
(estrategias cognitivas, metacognitivas, manejo de recursos). La clasificacion
final recoge las mencionadas, afiadiéndose otras de caracter psicoeducativo
relevantes para el desempefio del sujeto como son las de interaccion,
comunicacion y afectivas. Estas estrategias se aplican en los escenarios de
aprendizaje propuestos para mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Se disefian unidades de aprendizaje reutilizables en las que se contempla un
flujo de aprendizaje adaptativo de acuerdo con las necesidades de los
alumnos, utilizdndose IMS-LD como herramienta para disefiar y gestionar el
proceso de instruccién y aprendizaje. Cuando se crea una actividad, debe
tenerse en cuenta que los recursos necesarios deben estar disponibles, lo
mismo ocurre con el entorno educativo en el que tendra lugar el aprendizaje.
Primero se definira el objeto de aprendizaje que se situara en un determinado
entorno que se asociara a una determinada actividad, todo ello siguiendo la
metafora de la especificacion: un escenario en el que se ejecuta un método, un
método compuesto de varias obras, una obra compuesta de varios actos, en
los actos intervienen varios personajes con distintos roles, que interaccionan
entre ellos y con los materiales y dispositivos disponibles en el escenario y en
el que los actores ejercitan sus roles cuando se ejecuta un escenario.

2 ALPE:Accesible eLearning Platform for Europe http://adenu.ia.uned.es/alpe/
® EU4ALL: European Unified Approach for Assisted Life Long Learning http://www.eu4all-project.eu/
* http://www.dotlrn.org/




3.1. Escenario de aprendizaje. Trabajo colaborativo a través de
un entono virtual

La tarea en el escenario que proponemos consiste en disefiar un proyecto
utilizando las extensiones colaborativas de la Metodologia del marco Légico
[14]. Se realizardn adaptaciones para apoyar a los alumnos de acuerdo con sus
necesidades especificas. Uno de los estudiantes presenta sordera prelocutiva y
otro es un aprendiz activo pero no tiene conocimiento previo de la metodologia
del marco légico de trabajo. De acuerdo con la metodologia propuesta en IMS-
LD, mencionada anteriormente los elementos de este escenario serian los
siguientes:

Tabla 1. Elementos IMS-LD

ROLES Profesor
Alumnol/s,
Alumno con discapacidad auditiva
Tutor
OBJETO Elaboracién de un proyecto
METODO Trabajo colaborativo
ACTOS Revisiéon de bibliografia y material facilitado por el profesor

Elaboracion de la seccion asignada

Envio del trabajo individual al profesor

Recepcion de feedback

Recepcion del apoyo por parte del tutor (condicional)
Interactuacion con los comparieros

Presentacion trabajo final

Evaluacién por parte del profesor

RECURSOS Y | Glosario,

MATERIALES Diccionario de sinénimos (complementado con lengua de signos)
Guias psicoeducativas

Foro

Soporte psicopedagdgico

A continuacién se describe el flujo de aprendizaje de este escenario (ver figura
2). Al comienzo del curso, el sistema le facilita al profesor un listado de los
estudiantes matriculados en su asignatura. Juan, uno de los estudiantes,
declara que presenta una discapacidad auditiva, concretamente una sordera
prelocutiva. El profesor revisa el sistema y accede a la guia psicoeducativa
para facilitar al alumno las adaptaciones adecuadas en relacion al tiempo,
formato del contenido, recomendaciones para la realizacion de exdmenes, etc.

De acuerdo con las guias psicoeducativas el profesor ha decidido facilitar con
antelacion al alumno un resumen sobre el proyecto y las bases de la seccion
qgue le ha sido asignada y, por tanto, deberd elaborar. Esta informacion le
permitird al estudiante tener una perspectiva del contexto en el que deberia
desarrollar la tarea que le ha sido asignada. Estos documentos estan
complementados con un glosario de términos y un diccionario de sinénimos. El
objetivo es que cuando el resto de los alumnos comiencen a realizar su trabajo
practico, el alumno con sordera esté familiarizado con el tema del trabajo y los



términos; y comprenda en qué consiste exactamente la
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Figura 2. Diagrama de actividad del apoyo adaptativo

El resto del grupo de estudiantes recibe la peticion de formar parte del equipo,
el tema del trabajo asi como la seccion que se les ha asignado a cada uno. Los
alumnos comienzan a trabajar de forma individual, elaborando cada uno su
propia seccion. Mientras elabora su seccidn el estudiante con sordera recibe
apoyo a través de diferentes medios: glosario, diccionario de sinénimos, etc. El
glosario puede estar enriquecido con términos traducidos a lengua de signos.
Existe ademas un servicio, en el que dispone de un tutor, para ayudarle en la
composicion y comprension de textos escritos. Entre ambos existe una
comunicacion asincrona a través de un foro. El estudiante envia la informacién
al tutor (p. €j. una seccion que le ha sido asignada al estudiante) y éste le envia
feedback y las sugerencias oportunas para mejorar su trabajo. El tutor detecta
gue el alumno presenta problemas con algunas palabras y expresiones, e



informa al profesor para mejorar el glosario disponible, afiadiendo aquellos
términos confusos o conflictivos para el alumno. En una fecha determinada los
estudiantes deben compartir entre ellos lo que han elaborado de forma
individual, e integrar esta informacion para general un documento final. Para
llevar a cabo esta tarea es necesario que el alumno sea capaz de comunicarse
con sus compaferos, para ello, y con el fin de garantizar que la comunicacion
sea accesible, ésta se realizara de forma presencial, cara a cara (con un
intérprete en lengua de signos) o a través de correo instantaneo.

Los estudiantes componen el documento de trabajo y se lo presentan al
profesor, quien realiza la evaluacion basandose en las contribuciones
individuales y el trabajo grupal. El proceso de evaluacion se realizar4 en dos
pasos. Los estudiantes pueden solicitar aclaraciones y comentarios a las
correcciones de los profesores. Al final el profesor asigna una puntuacion a
cada estudiante y cierra la actividad.

Tal y como se refleja en la figura 1, cuando al usuario se le solicite que siga un
determinado flujo de trabajo de actividades definidas en IMS-LD, puede ocurrir
gue cuando las esté ejecutando se encuentre en un punto de parada que no
fue considerado en el disefio, en este caso se puede suministrar apoyo
dinamico, el sistema puede buscar estudiantes con similares caracteristicas y
necesidades del usuario que superaron la actividad y recomendarle
actuaciones similares a las que llevaron a cabo estos para obtener resultados
adecuados y completar las tareas, puede por ejemplo derivar al alumno a un
foro donde se han planteado estas cuestiones.

4. Resultados y conclusiones

En la actualidad el proyecto EU4ALL esta extendiendo su aproximacién inicial
para cubrir todo tipo de escenarios educativos susceptibles de adaptacion para
mejorar el rendimiento y los resultados de los alumnos con discapacidad en el
ambito de la educacién superior. Por ello se esta abordando 1) la clarificacién
de las necesidades que deben estar caracterizadas en IMS-LD teniendo en
cuenta que la accesibilidad no fue disefiada en el origen de la especificacion 2)
cémo involucrar a profesionales con perfiles no técnicos, como son aquellos
especializados en la elaboracion de asesoramiento psicoeducativo.

El desarrollo de servicios que cubran el aprendizaje centrado en el alumno y la
atencion a las necesidades de accesibilidad y diversidad funcional de los
individuos a lo largo de la vida es un objetivo de creciente interés tanto a nivel
europeo como nacional, apoyado por informes, legislacion y lineas de accion
vigentes. Frente a este interés se sigue observando una falta de atencion a las
condiciones minimas de accesibilidad exigibles en este tipo de servicios, donde
las personas mayores y las que presentan diversidad funcional pueden verse
excluidas de unos beneficios claramente demandados por dichos colectivos.

En la segunda fase del proyecto se propone utilizar los resultados del primer
afio para ampliar el marco de referencia accesible y la participacion de
profesores, estableciendo guias de actuacién que permitan abordar los retos
planteados para todos los colectivos: estudiantes, profesores, tutores, PAS y
personal especializado de atencion a la diversidad.



Finalmente sefalar que este trabajo se realiza en colaboracion con el proyecto
de Accesibilidad y Diversidad Funcional, dentro de las Redes de Innovacién
Docente de la UNED, en el que 13 profesores de distinta procedencia
(Informatica, Psicologia y Educacion) estan trabajando en el desarrollo y uso de
los servicios ofrecidos.
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